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lupracovat.

Text JAKUB KRESNICKA

Komunikaci dominovala letos dvé témata.
Pokracovani pandemie spojené s ockovanim
avolby do Poslanecké snémovny. Druhé
jmenované prekvapilo mozna tim, Ze nad
populistickou kampani vladniho hnuti ANO,
u niz bylo tézké oddélit, co je soucasti volebni
kampané a co ,,bézZnou“ komunikaci ministra
aministryn, nakonec ve vysledku zvitézila
,,klidna sila“ koalice Spolu dohromady s koa-
kaci stran, které nakonec sestavily nastupujici
kabinet, jesté na konci srpna nehodnotili
zrovna s nadSenim (viz MAM 35/2021).

KDYZ SE NEDARI...

Volby alespon prinesly osvéZeniv tom, jak
stat komunikoval v souvislosti s protipande-
mickymi opatfenimi, kde se rozhodné prilis
nepoucil z chyb roku 2020. To ostatné zaznélo
ina listopadové konferenci Forum Media, pod
jejimiz kridly probihal ve spolupraci s Asocia-
ciPublic Relations i PR Summit.

Na druhou stranu se ale statu povedlo néco
na ¢esky trh nevidaného. Zpackanou propaga-
ci o¢kovani vyprovokoval vznik hackathonu
iniciativy Cesta ven, do niz se spojilo Siroké
spektrum odbornikd véetné téch z asociaci
APRA, AKA, CEA a SIMAR. Pro stat vytvorili

PR agentury po lonském
mirném poklesu ocekavaji

rust vydajii na komunikaci.
tatni sprava se snad nauci
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kampan Udélejme tecku za koronavirem

v podstaté na kli¢ (a ziskali zlatou trofej na
Ceské Effie). ,,Pokusem o navazani spoluprace
s profesionaly byl navrh kampané na podporu
ockovani, kterou statu predlozily komunikac-
ni agentury. Jsem na toto gesto expertu hrda.
Mozna to je jeden z prvnich kroku k tomu,
aby si stat uvédomil, Ze miiZe s agenturami

a profesionaly pracovat na zakladé férovych
podminek,“ uvadiJana Lutonska, partnerka
agentury Bison & Rose.

A vyuzivani pomoci odbornikd stitem je
tfeba podporit, jak upozornuji osobnosti ces-
kého PR v anketé na stranach 38 a 39. ,,Napri-
klad v oblasti public relations nebyla v prvnim
pololeti vypsana jedina zakazka,” zminuje
napriklad Michal Vlasak, vykonny spoluredi-
tel Havas PR. A stejné jako dal$i pfipomina, Ze
Cesko vedle pokracujici pandemie ¢eka fada
dal$ich komunikacnich vyzev véetné bliziciho
se piedsednictvi Ceska v EU, klimatické krize
nebo témat spojenych s udrzitelnosti a social-
ni problematikou.

,Zakladem Gspésné komunikace je vzdy
dtavéryhodnost komunikujiciho subjektu
a kvalita produktu. Stat v poslednich letech
tento zaklad nenabidl, aito je jeden z diivodu,
proc se mu komunikace dlouhodobé nedari.

Pokud maji pomoci profesionalové, tak se jim
museji vytvorit podminky pro jejich napady

a nabidnout adekvatni prostor pro realizaci.
Ani to se dlouhodobé nedari,“ rika k vykontim
statu napriklad Petr Lesensky, zakladatel
agentury Lesensky.cz.

Jako odstrasujici priklad se pak da ukazat
naopak Jiri Ovcacek, jehoz ,,vykony*“ v dobé€,
kdy Slo o zdravotni stav prezidenta, vyprovo-
koval Asociaci Public Relations k tomu, aby
se proti nému uz potteti za Sest let vymezila.
Vystavila mu ,,¢ervenou kartu“ podporenou
petici, kterou podepsalo 1153 lidi. ,,Myslim, Ze
petice pomohla, protoze u odbornéjsi verej-
nosti rozpoutala diskuzi. VSichni souhlasili,
Ze tak ta prace vypadat nema. Ani jako optimi-
stu a idealistu mé nenapadlo, Ze by pan Ov¢a-
cek kviili petici odstoupil,* rika ¢len vykonné
rady APRA a partner agentury PR.Konektor
Rostislav Stary v rozhovoru, ktery najdete na
stranach 36 a 37.

POZITIVNI PRIKLADY

Nékteri experti véri, Ze by statu pomohly po-
zitivni priklady ispésné komunikace. Inspi-
race by se dala najit tfeba i ve vysledcich sou-
tézi. Treba na prestiznich SABRE Awards pro

region EMEA letos uspél Projekt 3D tisténého

domu Stavebni spofitelny Ceské spofitelny
sagenturou AMI Communications. Dostal se
na prvni misto za region stfedni a vychodni
Evropy diky tomu, Ze spolu s PR kampani
oslovil 500 milionti lidi, tedy pétinasobek tu-
zemské populace a pomohl vhimani Bufinky
jako inovativni znacky. Uznani ziskal i projekt
Avatart na virtualnim teambuildingu pro
spole¢nost Microsoft, za nimz stila agentura
Konektor Social spolu s ¢eskym startupem
Confer-O-Matic a firmou Audio light.

Na shortlist PR soutéZe European Excellen-
ce Awards se dokonce trikrat dostal dobrocin-
ny NFT burger McDonald’s od agentur Follow
Bubble a MSL. Mezi finalisty se dostala téZ
kampan MSL pro uvedeni chytrych hodinek
spole¢nosti Huawei ve spolupraci s akrobatic-
kym pilotem Martinem Sonkou.

Celkem 88 ocenéni ve 32 kategoriich si
prevzali vitézové 19. roc¢niku oborové soutéze
Zlaty stfednik, kde titul osobnost PR ziskala
Simona Kijonkova, Talentem se stal Jakub
Splavec, trofej Grand Prix pro Nejlepsi agentu-
ru si odnesla slovenska This is Locco a nejvice
trofeji ziskala spole¢nost Skoda Auto.

Stejné jako na Zlatém stfedniku bodoval
ina cenach Lemur ,,covidovy*“ vzdélavaci pro-
jekt Ceské televize. Z agentur nejvice uspéla
AMI Communications s deseti ocenénimi, na-
sledovala ji Ogilvy s Sesti trofejemi. Tvari PR
se za soukromy sektor stal Vaclav Koukoli¢ek
z Tesco Stores CR, za statni sektor Jifi Frohlich
z Ceské obchodni inspekce.

V soutézi Mluv¢i roku potom ziskali prvni
mista Filip Hruby z Ceské spofitelny, Katefina
Rendlova z Policejniho prezidia a tymem roku
se stali zastupci automobilky Skoda Auto.

UTRATY POROSTOU

PR agenturam se i béhem druhého pandemic-
kého roku dafilo. ,,Nevnimame v poslednich
dvou letech zadny pokles zajmu o externi
sluzby v PR. Pravé naopak, béhem pandemie
se ukazaly nastroje PR velmi efektivnimi.

Jana Lutonska
Bison & Rose

Zvysil se dliraz na kvalitni komunikaci, coz
nasemu oboru urc¢ité pomohlo,“ uvadi napfti-
klad Petr Lesensky a zastupci ostatnich PR
agentur to potvrzuji.

Rust tutrat za komunikaéni sluzby v roce
2021 pro agentury ocekava téz zprava APRA
pripravena ve spolupraci se Stem/Mark. Ta
zminuje, Ze v roce 2020 vydaje na externi
PR dosahly 707 miliont korun (o pét procent
méné nez v roce 2019). Polovina agentur
v prizkumu odpovédéla, ze jim v roce
poznamenaném pandemii vzrostly prijmy
do deseti procent, vice nez desetiprocentni
narust pak zaznamenalo Sest procent oslo-
venych spolec¢nosti. Stejné nebo niZ3i prijmy
nez v roce 2019 mélo 44 procent agentur. Pro
rok 2021 byla polovina oslovenych agentur
optimisticka s tim, Ze bude mit prijmy mezi-
roc¢né vyssi.

Nejvétsi ¢ast z celkového objemu zakazek
PR agentur pak podle zpravy tvorily media
relations (30 procent), nasledované produk-
tovym PR (14 procent) a oblasti digitalnich
asocidlnich médii (12 procent). Nejvétsi rust

zajmu se v roce 2021 o¢ekava u content marke-

tingu. Trendy lze spatfovat také v konzultac-
nich sluzbach ¢i v oblasti socialnich médii.
»Je hlad po dobrém obsahu. A po tom, jak
tento obsah co nejefektivnéji dostat ke kyze-
nému auditoriu,“ potvrzuje Jana Lutonska
adodava: ,,Preferované nastroje se ménily

podle toho, jak zrovna postupoval covid. Utlu-

meny byly zejména eventy, na druhou stranu
rostly online diskuze, kreativni zpracovani
obsahu a jeho distribuce tradi¢nimi i digital-
nimi nastroji, toho si klienti stale ceni nejvic.“
Stejné jako dalsi odbornici zminiuje, Ze se
v PR ¢im dal vice smazavaji hranice s dal$imi
komunikac¢nimi obory, a tak hraje prim inte-
grovany pristup, v némz maji stale vétsiroli
socialni sité, coZ potvrzuje i anketa MAM.
Podobné jako marketingové, resii PR agen-
tury nedostatek lidi. Nabor je pro né nejdiile-

Petr Lesensky
Lesensky.cz

valo 63 procent agentur, rok predtim jich bylo
25 procent). Pro polovinu agentur je pak dalsi
vyzvou i udrzeni zameéstnanct, v cemz se
odrazi fakt, Ze pro vétSinu z nich (88 procent)
jsou nejvyznamnéj$im zdrojem pracovnich sil
pravé konkurencni spole¢nosti.

TENDRUJE SEDOST
Podle zpravy APRA se pak nejvice agentur
rekrutovalo z oblasti primyslu a energeti-
ky (20 procent), spotfebniho zboZia IT (po
14 procentech). A rozhodné zivo jeiv ten-
drech, vedle toho, Ze jsou leckteré zavedené
agentury cast€ji oslovovany i napfimo.
,Nékteré zakazky jsou vypsany tak, zZe je
radost na nich pracovat a pokouset se je zis-
kat. U jinych mam naopak pocit, Ze si firmy ¢i
jejich procurement spis chtéji rychle otestovat
ceny a zjistit, jaka je situace na trhu. V nej-
horsim pripadé pak chtéji jen nasat napady
arealizovat je sami. Do takovych vybérovych
fizeni nema smysl chodit,“ rika Lutonska.
Vétsina odbornik ale zminuje zlepSujici
se kvalitu vybérovych fizeni, jak pfipomina
napriklad Vaclav Pavelka z Native PR: ,,Co
je pozitivni, stale vice zadavatel(i chape, ze
vybér PR partnera se ma délat kvalifikované
a efektivné. Téch, ktefi oslovi plilku trhu
avramci zadani si nechaji zdarma vypracovat
feSeni v hodnoté stovek tisic, nastésti ubyva.«
Uzavrené tendry ¢i novi klienti agentur,
o kterych pravidelné piSeme na mam.cz, by
bylo mozné vyjmenovavat na nékolika stran-
kach, tak alesponi namatkou zmirime, Ze vedle
kreativni agentury ménil operator T-Mobile
po osmndctiletech i PR, o které se nakonec
délinové zalozZena experimentalni agentura
Katz83 Tomase Jirsy a FYI Prague. Agentura
MSL pak ziskala klienta Mars ¢i Dame jidlo,
Rubikon PR svijj zabér rozsitil tfeba o fadu
technologickych spole¢nosti. PR.Konektor
ziskal znacky Gusty, Heureka.cz nebo Orifla-
me. Agentura Lesensky pak navazala spolu-
praci s vice nez jedenacti novymi klienty.

Na PR aktivity
jsme oslovovani
dlouhodobé, vice
tendru bych ale
ocekaval treba

v ramci velkych
webovych
zakazek
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